
 

 

Condições, prazos e custos de entrega 

1. Os livros encomendados ao Sítio do Livro serão entregues em estado novo. 

2. A sua expedição será feita via CTT, com registo e em embalagem acondicionadora. 

3. Os prazos máximos de entrega em Portugal dependem da disponibilidade indicada no site, 
quando da encomenda. 
Assim, para livros com condição de 

 Imediata: 3 dias úteis 

 Diferida: 5 dias úteis 
(1)

 

 Print-on-demand (impressão a pedido): 7 dias úteis 
(2)

 

 Pré-venda: cerca de 2 semanas 
(3)

 
(1)

 no pressuposto de que a respectiva editora tenha existência disponível. 
(2)

 no pressuposto de que a obra esteja já pronta para “impressão a pedido”. 
(3)

 significa que a obra está ainda em preparação para “impressão a pedido”. 

Em expedições para fora de Portugal, estes prazos poderão ser acrescidos de mais alguns 
dias, dependendo dos serviços postais de cada País de destino. 

Caso não seja recepcionada a encomenda dentro destes prazos, agradecemos que nos 
contactem através do nosso formulário de contacto, ou pelos telefones indicados nos 
contactos. 

O Sítio do Livro declina qualquer responsabilidade sobre consequências de eventuais 
atrasos nas entregas, decorrentes de circunstâncias que lhe sejam alheias. 

4. O custo de expedição será calculado e explicitado no final do processo de encomenda, em 
função do peso total dos livros pedidos e do destino de expedição e já inclui todos os 
custos associados, designadamente, de embalagem, endereçamento, registo e envio 
postal. 

Este custo é acrescido de IVA à taxa aplicável e será pago juntamente com o preço dos 
livros encomendados, no momento da confirmação da respectiva encomenda. 

5. Caso as encomendas sejam recolhidas num dos nossos picking-points
 (4)

, não serão 
aplicáveis quaisquer custos de expedição. 

(4)
 Consultar lista de picking-points disponíveis. 

http://www.sitiodolivro.pt/pt/ajuda/contactos/o-sitio-do-livro/
http://www.sitiodolivro.pt/pt/ajuda/picking-points/entregas-e-devolucoes/

